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1. Fundamentos de Administração da Produção e Operações  
- Conceito, evolução e funções gerenciais. 
- Sistemas de produção tipos e características.  
 
2. Produtividade  
- Produtividade formulação geral, monitoramento, medidas de produção e insumos. 
 
3. Projeto do Sistema de Produção  
- Planejamento da capacidade. 
- Localização das instalações. 
- Projeto do produto e do processo.  
- Arranjo físico das instalações. 
- Projeto e medida do trabalho.  
 
4. Operação e controle do Sistema de Produção  
- Programação e controle da produção.  
- Novas técnicas e ferramentas da administração da produção. 
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